SAUDE MENTAL PARA E PELO TRABALHO*

Ricardo Tadeu Marques da Fonseca**

1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A medicina do trabalho somente se apercebeu da importancia do
ambiente relacional do trabalho e dos efeitos que propicia na sadude
mental dos trabalhadores a partir do Gltimo ter¢o do século XX.

Durante o século XIX até a Primeira Guerra Mundial, a medicina
laboral voltou-se a protecédo da prépria vida dos trabalhadores frente
as maquinas extremamente agressivas e o meio ambiente fisico que a
ceifavam. Os sindicatos reivindicavam regras minimas de protecao e
de defesa do valor maximo que €, de fato, a propria vida. Apenas apos
o inicio da Primeira Guerra Mundial, época em que a classe operaria
ocupa espaco definitivo de protecao, em razdo da importancia estraté-
gica que conquistara, seja para sustentar as economias e os soldados
nas frentes de batalha, seja para que o sistema capitalista fizesse fren-
te a ameacga “socialista” emergente da revolucdo de outubro de 1917,
passou-se a reivindicar com sucesso uma medicina do trabalho volta-
da para a manutencdo da qualidade de vida no trabalhot.

Dirigiu-se, a medicina do trabalho, destarte, segundo Chistophe
Dejours?, para o ambiente fisico, quimico e biolégico por ele descritos
como: a) ambiente fisico: temperatura, pressao, barulho, vibragéo, ir-
radiagédo, altitude, etc; b) ambiente quimico: produtos manipulados,
vapores e gazes téxicos, poeiras, fumagas, etc.; c) ambiente biol6gi-
co: virus, bactérias, parasitas, fungos, etc., além das condi¢cdes de hi-
giene, de seguranca, e as caracteristicas antropométricas do posto de
trabalho.

Estabelece-se, deste modo, uma relacéo entre 0 homem e as ma-
quinas de uma forma ergondmica, preventiva de riscos a propria sau-
de fisica, corporal. O calor, o ruido, os gases, os agentes biolégicos e
guimicos também foram identificados, quantificados e balizados para

*Trabalho apresentado pelo doutorando Ricardo Tadeu Marques da Fonseca na disciplina
de Critica ao Direito do Trabalho, do curso de pés-graduagdo em Direito, sob orientagdo
da Prof2 Aldacy Rachid Coutinho, como requisito parcial de avaliagao.

Curitiba, marco de 2003

**Procurador Reginal do Trabalho da Procuradoria Regional do Trabalho da 92 Regido/
PR, Doutor em Direito do Trabalho

170



gue se pudesse melhorar os aspectos agressivos do ambiente fisico
das industrias.

Em 1968, porém, a luta que mobilizou a agdo sindical voltou-se
para medidas preventivas da higidez mental do trabalhador. A organi-
zacao do trabalho foi identificada como agressiva a saide mental dos
trabalhadores. Por organizacdo do trabalho, entende-se “a divisdo do
trabalho, o conteldo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o
sistema hierarquico, as modalidades de comando, as rela¢des de po-
der, as questdes de responsabilidade, etc.”

Os valores tutelados, entdo, pela medicina laboral, transcenderam
a propria saude corporal e abarcaram cuidados com a intimidade, a
personalidade, a auto-estima e a saude psicoldgica do trabalhador.

Desde meados do século XX, com a criacdo na Europa da
psicopatologia do trabalho, ja se sabe que:

“A fisica gestual e comportamental do ‘operario-massa’ esta para
sua personalidade assim como o aparelho administrativo do ocupante
esta para as estruturas do pais invadido. As relagGes de um e de outro
sdo primeiramente de dominacéo, e depois de ocultagcdo. Dominacéo
da vida mental do operario pela organizacao do trabalho. Ocultagéo e
coarctacdo de seus desejos no esconderijo secreto de uma clandesti-
nidade imposta.™

Esta afirmac@o de Christophe Dejours revela uma preocupac¢éo
cientifica com os efeitos da dinamica “taylorista” da organizacdo do
trabalho. O campo de andlise do autor francés restringe-se as
consequéncias da automatizacao repetida e cronometrada dos gestos
dos trabalhadores na linha de producéo, em relagéo ao querer corporal
submetido as imposi¢cdes do modo capitalista de producéo.

Esta escola doutrinaria da psicologia do trabalho estuda as rela-
¢Oes entre o trabalhador e o meio, bem como seus efeitos na psique
dos trabalhadores, reconhecendo que a organizacdo do trabalho im-
pde condi¢cBes tdo peculiares que atinge o comportamento interior dos
obreiros e propicia tens@es, angustias, expectativas capazes de afetar
o livre curso dos desejos e das acoes.

Ao analisar os aspectos que conformam a relagdo entre 0 homem
e a organizacao do trabalho, Chistophe Dejours indica trés perspecti-
vas de estudos: a primeira delas é “a fadiga, que faz com que o apare-
Iho mental perca sua versatilidade”; a segunda é o “sistema frustra-
cdo-agressividade reativa, que deixa sem saida uma parte importante
da energia pulsional”; e, finalmente, a “organiza¢éo do trabalho, como
correia de transmissé@o de uma vontade externa, que se opde aos in-
vestimentos das puls@es e as sublimagdes™.
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As pesquisas desenvolvidas pela psicopatologia do trabalho com-
provaram, assim, que a atividade produtiva repercute na auto-estima
e mesmo na sobrevivéncia do trabalhador, ocupando papel central no
guadro de composi¢do da estrutura de sua personalidade, imprimindo
sobre ela reacdes especificas que desencadeiam os mais diversos
sintomas.

A inclusdo de enfermidades psicossomaticas, psicolégicas e psi-
quicas, no ambito das doengas ocupacionais, é o resultado das pes-
guisas desenvolvidas no campo da psicopatologia do trabalho.

Jéa é reconhecido por outros pesquisadores, além do mais, que nao
apenas a dinamica relacional homem-maquina é capaz de afetar a
saude mental; as relacdes interpessoais, coletivas, inerentes a organi-
zacdo do trabalho somadas ao préprio ambiente estético e a forma de
exercicio do comando pelas chefias no local de trabalho e, ainda, as
circunstancias gerais referentes a propria manutencéo do trabalho e a
de seus resultados concretos, implicam um campo especifico ao qual
se dedicou a psicologa do trabalho brasileira Hilda Alevato®.

As pesquisas sobre a “Sindrome Loco-Neurética”(SLN)?, identificada
pela professora Hilda Alevato, decorrem da sua observagéo de que o
mundo informatizado, a onipoténcia das informag¢8es controladas ge-
neralizam a idéia de crise de valores e respostas no trabalho. Todos se
conformam com a crise, vendo nela mesma a causa e a solucéo para
todos os problemas.

Enfocando as chamadas crises do desemprego estrutural, da
globalizacao, dos valores nacionais, da tecnologia, tanto no nivel macro,
guanto no nivel da psique de cada individuo, Hilda Alevato distingue
as consequéncias universais das crises, dos seus efeitos em cada um
dos individuos, sendo estes efeitos absolutamente diferenciados e afe-
tos as particularidades pessoais.

O objeto central de sua analise é a dinamica inter-relacional dos
grupos empresariais entre seus componentes e 0s respectivos
subgrupos. Destaca o efeito das dinamicas grupais sobre a salide dos
individuos e dos préprios grupos, como entidades psiquicas coletivas.

Observa, ademais, que ao longo do século XX, o trabalho industrial
pautou a orientacdo da vida social, disciplinando o tempo, o modo de
vida e a propria valoragdo moral do labor humano.

Sua contribuicdo é justamente a identificacdo do grupo de trabalho
como ente psicoldgico coletivo e autdnomo. Dirige-se, portanto, a di-
namica coletiva desses grupos de trabalho e a toda fenomenologia
psicologica e material que a cerca. Busca demonstrar a influéncia do
ambiente sobre 0 homem, entendendo por “ambiente” todo o conjunto
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significativo, simbdlico e comunicativo que orienta os comportamen-
tos. S80 pessoas, cores, sons, objetos, disposicbes espaciais, rela-
¢Oes, etc.

Voltaremos a tratar da “Sindrome Loco-Neurética” oportunamente,
eis que, se configura como o tema central deste trabalho, que buscara
tracar um estudo voltado a uma proposta de uma norma juridica de
protecdo a saude mental do trabalhador, justamente para evitar os ris-
cos que estéo sendo reconhecidos como riscos do ambiente psicologi-
co do trabalho.

A sociedade pds-industrial, como se sabe, liberta os movimentos
do trabalhador da correia “taylorista” de producédo. Livra seus gestos
corporais, mas exige total integracdo da mente, da alma do trabalha-
dor. Os programas de qualidade total, da tolerancia zero ao erro, o
aparente afrouxamento da vinculacdo do trabalhador com o espaco
de trabalho e a flexibilizacdo do tempo de trabalho, tém gerado novas
guestdes que se acrescem as experiéncias da psicopatologia do tra-
balho, posto que a fronteira entre a postura assumida pelo individuo
no trabalho e aquela referente a sua vida privada esta cada vez mais
ténue. As novas formas de organizacdo do trabalho afetam mais pro-
fundamente, portanto, o desejo, o querer, fato que se comprova na
idéia corrente de que o responsavel pela prépria empregabilidade é o
obreiro; os empregadores tém-se eximido do zelo pela manutencéo
do vinculo laboral, buscando estabelecer rela¢des laterais de coorde-
nacdo com seus colaboradores.

Nosso pais vive realidade peculiar porque concentra todas as fa-
ses do processo histérico a um s6 tempo. Em algumas regiées nao
superou o periodo pré-industrial, vigendo o modelo medieval de pro-
ducao rural; em grande parte dos centros urbanos, porém, atingiu a
segunda fase da revolucao industrial, com industrias de bens de pro-
ducdo conduzidas pelo processo taylorista de trabalho; e em outras
localidades, a sociedade pés-industrial® encontra-se plenamente de-
senvolvida.

Observe-se, ademais, que no Brasil ndo se transpds com sucesso
as fases histéricas da medicina do trabalho, de vez que nossos traba-
Ihadores sdo largamente vitimados por acidentes tipicos relacionados
a seguranca do ambiente fisico do trabalho. A preocupagédo com a
prevengdo psicologica relacional, entretanto, também merece desta-
gue, mormente, porque as conseqiiéncias da globalizacdo da econo-
mia e do processo de automacdo da producéo se fazem sentir profun-
damente em nossa terra.

Com efeito, o Decreto presidencial n. 3.048/99, regulamentando o
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artigo 20 da Lei n. 8.213/91, criou amplo rol de doencas ocupacionais,
inovando em muitos aspectos. Destaque-se o fato de que doencas
gue sempre foram relegadas pelos médicos do trabalho, por ndo de-
correrem diretamente deste, passaram a ser consideradas até mesmo
guando a atividade laboral tho somente se faz sentir como o fator agra-
vante dos sintomas a elas inerentes. A hipertensdo, a depresséo e
outras doencas, desde que demonstrado o nexo de causalidade, séo
agora vistas pela Previdéncia como enfermidades do trabalho.

Chama mais ainda a atencéo a inclusédo do estresse ocupacional e
do seu agravamento, ou de seu estado mais agudo, conhecido como
“Sindrome de Burnout”, neste mesmo rol.° Ha que se frisar, outros-
sim, que se abriu um capitulo especifico justamente para contemplar
0s “Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados com o
Trabalho”. Enumeram-se patologias de natureza psicologica ou psi-
quica, suas manifestacfes comportamentais ou psicossomaticas, as
alteracdes de conduta ligadas ao alcoolismo ou a dependéncia quimi-
ca, a depressao e seus efeitos e etc.1°

Releva notar, portanto, que a legislacéo brasileira passa a reconhe-
cer que os esforcos no trabalho podem propiciar desequilibrio de or-
dem mental, fato que ja se sabia existir, mas que ndo ensejava, até a
edicdo do Decreto, conseqiiéncias junto a Seguridade, sob a o6tica da
infortunistica. Beneficios acidentarios sdo agora possiveis em face de
situagfes antes atribuidas somente a fatores inerentes a personalida-
de de cada trabalhador.

O Brasil vem ocupando posicdo destacada entre os paises onde o0
stress ocupacional tem-se manifestado. Numa pesquisal! recente pa-
trocinada pela “ISMA” (International Stress Management Association),
gue verificou a questdo nos Estados Unidos, Alemanha, Franca, Bra-
sil, Israel, Japdo, China, Hong Kong e em Fiji, demonstrou-se que ocu-
pamos o segundo lugar em ndmero de trabalhadores acometidos pela
“Sindrome de Burnout'. Entre os trabalhadores brasileiros, apurou-se
gue 70% sédo afetados pelo stress ocupacional e 30% do total estdo
vitimados pela “Sindrome de Burnout’. No Jap&o estes nimeros se
elevam. Na terra do sol nascente 85% dos trabalhadores séo
estressados cronicos e 70% deles manifestam a “Sindrome de Burnout’.

Aspectos como: tensdo no relacionamento entre os trabalhadores
e seus chefes, expectativa quanto a manutencdo do posto de trabalho,
elevada exigéncia e pressao profissional com excesso de trabalho e
sobrejornada, sdo os fatores que a pesquisa aponta como geradores
do alto nimero de trabalhadores afetados. Os sintomas apresentados
sdo, em conseqiéncia, alto indice de depressédo nos funcionarios,
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drogadicc¢éo, alcoolismo, baixa de rendimento e, em casos, extremos,
o0 suicidio.

A “ISMA" norte-americana afirma que, em média, sdo gastos US$
300 bilhdes de dolares por ano naquele pais, pelas empresas, em ra-
zdo das auséncias por motivos de salide e por indenizagdes pagas a
profissionais que as acionam judicialmente pelos danos causados pelo
stress profissional.

E evidente que qualquer afetacéo fisica ou mental s6 podera ocor-
rer dependendo das condic¢des individuais para o estabelecimento de
mecanismos de autodefesa. Cada pessoa reage a seu modo ante as
adversidades. O que se quer sublinhar neste estudo é a
institucionalizagdo dos riscos ambientais no trabalho concernentemente
ao campo psiquico, psicologico, relacional.

Acrescente-se que o valor da dignidade da pessoa humana, inclu-
sive no trabalho, toca diretamente aos aspectos da sua personalida-
de, de seu mundo interior e exterior. Assim, o artigo 1° da Constituicao
Federal (CF) de 1988, enumera como fundamentos da Republica, den-
tre outros, o respeito a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. O artigo 5°, também da
Constituicdo, consagra como direito fundamental, nos incisos V e X, a
protecdo a esfera moral das pessoas e indenizacdo por danos desta
natureza. O artigo 7°, inciso XXII, protege a salde e a seguranca dos
trabalhadores em relagdo ao ambiente de trabalho, inclusive sobre o
aspecto preventivo.

Na esfera ordinaria ha que se sublinhar a dicgéo expressa do artigo
11 do Cédigo Civil no sentido de impor carater de indisponibilidade
aos direitos inerentes a personalidade, nos seguintes termos: “Com
excecdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade séo
intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer
limitagdo voluntaria.” Em conseqiiéncia, o préprio Cadigo Civil prevé a
possibilidade de reparacdo de dano moral e material, no seu artigo
186.

Considerando-se ainda o principio constitucional da norma mais
favoravel, contido no caput do artigo 7° da CF, que garante providénci-
as que visem a melhoria da condicdo social dos trabalhadores, pensa-
mos que a inclusdo das doencas de fundo psicolégico ou psiquico,
resultantes do trabalho, no rol das enfermidades ocupacionais, adqui-
riu status de conquista definitiva da medicina do trabalho brasileira
gue ndo conta, no entanto, com aparato legal e regulamentar para a
efetiva prevencéo.

O capitulo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) referente a
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medicina e seguranga do trabalho contém diversos dispositivos volta-
dos ao ambiente fisico do trabalho; as normas de higiene laboral, ou-
trossim, limitam-se a assegurar descansos diarios, semanais e anu-
ais, nada dizendo acerca do &mbito da personalidade dos trabalhado-
res.

Em sintese lapidar, o professor Amauri Mascaro Nascimento ob-
serva que o Direito do Trabalho transcende o campo das rela¢6es eco-
ndmicas laborais; trata, na verdade, da dignidade do trabalhador, su-
jeito do qual emana a forca de trabalho, de valores indisponiveis, entre
0s quais aqueles pertencentes a esfera da personalidade. Assim se
pronuncia:

“Esses valores dizem respeito ndo sé a defesa bioldgica, além da
protecdo econdmica fundamental para o trabalhador, e que se volta
para a indispensabilidade de dotar a sociedade de mecanismos esta-
tais para proteger a sua saude e integridade fisica no trabalho, mas,
também, a defesa da sua personalidade para cujo fim deve ser cerca-
do de garantias legais minimas, cuja preservacdo € necessaria para
gue possa crescer como pessoa digna e participante integral do pro-
cesso ético-cultural em que devem estar inseridas todas as pessoas,
segundo uma perspectiva de concepcao do trabalho como valor
fundante da democracia e do progresso das civilizagbes."2

2 OS RISCOS DAS NOVAS FORMAS DA ORGANIZACAO
DO TRABALHO

A sociedade automatizada, informatizada, rompe as fronteiras con-
tinentais e as medidas temporais do fluxo da producdo. Nas chama-
das empresas transnacionais decisdes imediatas e rapidas coorde-
nam a divisdo da producéo de forma transoceanica. O préprio trabalho
nao esta mais vinculado ao local, visto que o teletrabalho possibilita a
tomada de servicos a distancia e a consequente reducao do custo dos
salarios em relacéo aos paises centrais. O processo de flexibilizacéo
hierarquica nas empresas também torna mais volateis as relagfes entre
o trabalhador e o dador de servigo. Ademais, a substituigdo do homem
pelo robd nas linhas de producdo imp&e uma intervencéo cada vez
mais intelectualmente severa dos trabalhadores. Por outro lado, cau-
sa, ainda, o desemprego estrutural que atemoriza a maior parte das
pessoas.

Progressivamente, assim, regras disciplinadoras quanto a jornada
e as formas de rescisdo contratual sdo necessarias. A histéria ja de-
monstrou, de sobejo, que o livre mercado ndo é capaz de reger as
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relacbes de trabalho e, tdo pouco, as relacdes econdmicas de produ-
¢do. A auséncia estatal podera levar a naufragar todo processo produ-
tivo frente aos efeitos nefastos do capital especulativo internacional.
De outra parte, ha que se garantir critérios de distribuicdo de riquezas
para que o crescente impulso qualitativo e quantitativo da capacidade
produtiva, ndo se inviabilize pela derrocada da capacidade de consu-
mo do também crescente exército de reserva.

Este panorama socioecondmico, agravado pela violéncia urbana
gue dele decorre, por crises internacionais que se potencializam, jus-
tamente pela compactacdo do mundo econdmico, induz nas conscién-
cias permanente estado de alerta. As demandas pela qualificacéo pro-
fissional intensa e as relagdes extremamente fluidas, imediatistas, im-
pedem a possibilidade de previsdo dos rumos pessoais dos trabalha-
dores a médio e longo prazo.

A instabilidade é o mote generalizado; instabilidade na vida profis-
sional, pessoal e familiar.

Conforme bem demonstra Richard Sennet!®* em sua célebre obra
“A corrosdo do carater”, o modelo de producdo neo-liberal anglo-
saxonico, que se pretende hegemonico, estrutura-se por relagdes de
curto prazo em que as pessoas ndo se vinculam mais a uma carreira
profissional identificada com uma determinada empresa ou categoria.
A formacéo coordenada em redes empresariais destréi os elos de com-
promissos a longo prazo.

Tal se reflete na prépria vida comunitaria e familiar. Acrescenta,
Sennet, que ndo ha identificacdo entre o trabalhador e seu trabalho,
posto que o resultado depende de maquinas sobre as quais ele pouco
interfere; ndo se identifica também com o outro que pode ser uma
ameaca. Mesmo nas empresas em que se estimula o chamado traba-
Iho em equipe, participativo, observa-se uma competicdo atroz, vela-
da, em que ndo ha verdadeira confianca reciproca. Em suas palavras:

“A falta de responsividade é uma reacdo légica ao sentimento de
gue ndo somos necessarios. Isso se aplica tanto as comunidades de
trabalho quanto aos mercados de méo-de-obra que demitem os traba-
Ihadores de meia-idade. As redes e equipes enfraquecem o carater —
o carater como Horécio o descreveu pela primeira vez, como ligagéo
com o mundo, como ser necessario aos outros. Ou, mais uma vez,
nos conflitos comunais € dificil nos engajarmos se nosso antagonista
declara, como o administrador da ATT: ‘Somos todos vitimas da época
e do lugar’ "4,

Deste modo, todos se eximem da responsabilidade relacional; a
conjuntura seria a grande condutora dos destinos, todos orientados
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pelas leis do mercado, da oferta e da procura, que sdo aéticas. Este
processo, segundo Sennet, corromperia 0s vinculos éticos inter-
relacionais no trabalho, na familia e na comunidade.

Também a informatizacéo tem alterado o ritmo de transmisséo de
informacdes e de tomada de decisdes impondo intensa concentracao
e rapidez excessiva de raciocinio e, conseqlientemente, altos niveis
de stress no trabalho. Jeremy Rifkin ressalta que os niveis de stress
ocupacionais tém se agravado de forma preocupante, porque o fluxo
intenso de informacdes tem exigido graus de aten¢do nunca antes
dedicados ao trabalho; o stress fisico, muscular, do periodo industrial,
esta sendo hoje substituido pelo stress mental. “As novas tecnologias
baseadas no computador aceleraram tanto o volume, o fluxo e o ritmo
da informacdo que milhdes de trabalhadores estdo passando por ‘so-
brecarga’ mental e ‘fundindo-se’ "*°. Rifkin, dessa maneira, sublinha
gue as vantagens prometidas pela informatica, no sentido de preser-
var o trabalhador de atividades penosas ou intensas, ndo foram aten-
didas, visto que outros desgastes profissionais se imp&em por exigén-
cias da propria computacao.

Adverte, outrossim, que a reengenharia empresarial, inspirada no
modelo de enxugamento “toyotista”, com a delegacdo de responsabi-
lidades as equipes, esta “achatando” a piramide empresarial, elimi-
nando as chefias intermediarias e agravando o desemprego estrutu-
ral, tornando-se, assim, alto fator de stress e “sobrecarga” aos traba-
Ihadores?s.

O teletrabalho, que se define como trabalho prestado a distancia
por intermédio de sistemas de computadores e telecomunicacdes, foi
apresentado como um meio de libertacdo do trabalhador dos rigidos
horarios e da freqliéncia obrigatoria ao local de trabalho, poupando-
Ihe dos gastos com locomocao, alimentacao e vestuarios. Suas vanta-
gens, lembra Javier Thibault Aranda'’, em muitos casos, estdo pre-
sentes. Propicia novas oportunidades de desenvolvimento para regi-
Oes periféricas, isoladas, reduz o consumo de energia e a poluigédo
ambiental, abre oportunidades para trabalhadores com deficiéncia e,
finalmente, diminui os custos para a empresa com maior flexibilidade
nas formas de prestacdo de servicgos, utilizacdo do tempo de trabalho
e rapidez de adaptacéo da producdo as exigéncias do mercado.

Arealidade, todavia, tem demonstrado que o teletrabalho pode acar-
retar sérios riscos como perdas e maleficios concernentes ao solapa-
mento da vida familiar ou privada, isolamento do trabalhador e, conse-
glentemente, maior temor de fracasso, de perda de status e possibili-
dades de promocéo, desmobilizag¢do sindical, stress e as consequén-
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cias do descontrole da atividade de trabalho, bem retratadas na figura
do workaholic. O teletrabalho vem, outrossim, se revelando como um
mecanismo de precarizacdo, com rebaixamento salarial, exploracdo
de minorias, aplicacdo do “dumping social”, com a incorporacdo de
trabalhadores mal remunerados de paises distantes, por meio dos re-
cursos da teleinformatica.

Problemas, sobretudo, surgem com relacdo ao controle da ativida-
de destes empregados a distancia, que se faz eletronicamente. A su-
bordinacao juridica se intensifica de tal forma que a vida intima do
trabalhador passa a nao ter o seu espago e tempo préprios, sendo
necessaria rigorosa disciplina legal para a preservacao do tempo do
ndo trabalho. Entende, por isso, o autor espanhol, que as regras do
Estatuto do Trabalhador, inerentes ao contrato a domicilio e referentes
ao controle de jornada e a remuneracao, sao plenamente aplicaveis a
espécie, que também deve merecer atencdo com relagdo aos dados
pessoais e profissionais do trabalhador e a utilizacdo que deles possa
ser feita, tanto que na Espanha ha uma lei especifica sobre controle de
dados, Lei de Protecdo de Dados de Carater Pessoal (Lei 15/1999 -
LOPDCP)!®, cuja incidéncia é inquestionavel.

O assédio moral e o0 assédio sexual também s&o riscos claramente
perceptiveis no ambiente de trabalho e afetam exatamente a auto-
estima, a dignidade pessoal do trabalhador. Sempre ocorreram, mas
hoje sdo mais perceptiveis, seja em razao da evolugdo dos direitos da
personalidade, seja em conseqiiéncia do espaco que as mulheres vém
ocupando na sociedade. Voltamos a insistir que a prevaléncia da pos-
tura aética na rigorosa competicéo interpessoal e econdmica, influen-
ciada pelas concepc¢des de absenteismo legal do novo laisse fair, im-
primiu uma reagao justamente em defesa dos Ultimos bastiGes da dig-
nidade da pessoa no trabalho. A psicéloga francesa Marie-France
Hirigoyen®® apontou os tracos iniciais do assédio moral que hoje re-
percute, inclusive, na jurisprudéncia e doutrina trabalhista brasileira.
Falta, entretanto, uma sistematizacéo legal acerca das condutas lesi-
vas e de suas conseqiéncias.

Maria José Giannella Cataldi?®, caracteriza o assédio moral como
uma “degradacéo deliberada das condi¢fes de trabalho onde prevale-
cem atitudes e condutas negativas dos chefes em relacdo aos seus
subordinados, constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta
prejuizos emocionais para o trabalhador e a organizagao”. As proxi-
mas décadas, sublinha a autora, fazendo referéncia a pesquisa da
Organizacao Internacional do Trabalho, “serdo as décadas do ‘mal-
estar na globalizacdo’, onde predominara depressées, angustias, e
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outros danos psiquicos, relacionados com as novas politicas de ges-
tdo na organizacdo de trabalho e que estdo vinculadas as politicas
neoliberais™.

O assédio moral passou a ser relevante no Brasil juridicamente
desde 1988, quando a Carta Maior de nosso ordenamento, como dis-
semos, inseriu a defesa da personalidade como um dos direitos fun-
damentais do homem e tornou juridico os danos morais. Na esfera dos
direitos moralmente tutelado encontra-se também a liberdade sexual
gue pode ser anulada por comportamentos agressivos conhecidos
como assédio sexual. Em recente alteragdo do Codigo Penal, por meio
da Lei n. 10.224/2001, o artigo 216-A preceitua: “Art. 216-A. Constran-
ger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente de sua condigcdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.”

A inclusdo do tema na esfera penal ndo é suficiente para abarcar
todos os aspectos a ela comuns e muito menos para resolver as ques-
t6es de prevencao e reparacao de danos morais advindos do assédio
sexual. A conduta penal serve como mera referéncia que, no entanto,
ndo exclui a gravidade do assédio sexual cometido por colegas do
mesmo nivel hierarquico e mesmo de subordinados para superiores. A
doutrina e a jurisprudéncia vém reconhecendo a culpa da empresa por
ndo vigiar adequadamente a conduta de seus trabalhadores ou de ndo
ter critérios adequados de selecdo de pessoal, ou seja, a conhecida
culpa in eligiendo ou in vigilando.??

Fernando Vicente Pachés??® desenvolve profundo estudo sobre o
assédio sexual e apresenta propostas para preveni-lo. Sugere a previ-
sdo regulamentar nas empresas definindo-se o que é assédio sexual,
vedando-se a sua pratica e se criando um procedimento de apuragéo
sigilosa e segura sobre as denuncias referentes ao assunto; propde,
também, o tratamento sério da questdo ante o caso concreto, com a
preservacgao da vitima, do agressor e das testemunhas, mas com con-
sequéncias severas, para servir de referéncia a todos na empresa,
atendimento especializado das vitimas de assédio; inclusdo da maté-
ria em negociacao coletiva; e, finalmente, exorta para que a socieda-
de, em geral, atente para o problema.

Parece-nos que as sugestdes de Pachés sdo plenamente aplica-
veis ao proprio assédio moral. Tanto num caso como no outro os des-
dobramentos sdo de indole psicologica e moral, restando, portanto,
prementes as medidas de enfrentamento.

O stress ocupacional e a “Sindrome de Burnout’ sdo apontados
pelos estudiosos da psicologia e da psiquiatria do trabalho como fend-
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menos tipicamente laborais que decorrem das pressdes excessivas
da sociedade atual.

O stress ocupacional é um estado cronico de desgaste fisico e
mental para e pelo trabalho. Todos nos estressamos, nas situacdes
mais diversas, mas, em condi¢cdes normais, cessada a causa, Sus-
pendem-se os efeitos fisioldgicos e psicoldgicos do stress. A gravida-
de do stress ocupacional reside justamente na sua permanéncia dia-
ria. O local de trabalho, o ritmo das tarefas e o relacionamento
interpessoal tornam-se fatores que diariamente renovam as emocdes
gue ensejam o stress.

Biologicamente o stress se manifesta como um estado de alerta
mental e corporal ante uma situagdo que escapa aos padrées nor-
mais da convivéncia. Logo, mesmo fatos que sdo positivos, que pro-
piciariam muita alegria ou expectativa, geram stress. O mais comum,
contudo, é o stress frente as situagcdes de ameaca: a perda do sono,
alteracOes cardiovasculares, respiratorias e de atencéo e concentra-
¢do sdo estimuladas pela forte presenca da adrenalina no sangue,
fato que ocorre quando estamos em estado de prontidao.

A permanéncia deste estado acaba por induzir a manifestacdes
psicossomaticas as mais diversas ou a profundos estados de de-
pressao, drogadiccao e, até mesmo, ao suicidio.

Dejours?*, afirma que “a organizacgéo do trabalho, fixada externa-
mente pelas chefias, pode, em certos casos, entrar em confronto com
0 compromisso operatério favoravel, que o trabalhador teria institui-
do espontaneamente. ‘A organizacao do trabalho, neste sentido, pode
comprometer imediatamente o equilibrio psicossomatico.’ “E prosse-
gue: “A organizagdo do trabalho é causa de uma fragilizagdo somatica,
na medida em que ela pode bloquear os esfor¢os do trabalhador para
adequar o modo operatorio as necessidades de sua estrutura men-
tal”.

Flavia Pieta P. da Silva®, a seu turno, ressalta que o stress
ocupacional tem ocasionado diversos fatores de absenteismo e ele-
vados custos as empresas e, ainda, muitas enfermidades de nature-
za psicossomaticas. Assinala que o stress decorre da inadequacéao
relacional entre a organizacado do trabalho e o homem. A ruptura do
fluxo de interagdo homem-trabalho traz conseqiiéncias gravissimas.
Ressalta, ainda, que a “Sindrome de Burnout’ é o processo de
agudizacao do stress ocupacional crdénico, uma “resposta” ao stress
laboral, descrevendo sintomas que se evidenciam pela “decepcéo e
perda de interesse pela atividade de trabalho que surge nas profis-
sdes que trabalham em contato direto com pessoas em prestacdo de
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servigo como conseqiiéncia desse contato diario no seu trabalho"?.

A diferenciagdo entre o stress ocupacional crénico e a Sindrome
tem sido apontada pelos autores mediante o surgimento de fadiga
emocional, fisica e mental, sentimentos de impoténcia e inutilidade,
falta de entusiasmo pelo trabalho, pela vida em geral e baixa auto-
estima.

Esta Sindrome foi identificada em meados dos anos 70 e, inicial-
mente, atribuida a profissionais da area de saudde. Hoje, no entanto,
ja é consenso que qualquer area de atividade pode ensejar tanto o
stress ocupacional como a “Sindrome de Burnout’. Amorim e Turbay?’
sugerem, assim, que se desenvolva estudo fisiol6gico da natureza
humana ligada a dindmica inter-relacional na organizacao do traba-
Iho, eis que ja se compreende que a Sindrome em estudo tem um
alto potencial de contaminac¢éo entre colegas, por implicar modelos
de comportamentos assimilaveis. Sob o ponto de vista psicossocial,
o Burnoutrevela-se pelo esgotamento emocional, despersonalizacédo
e baixa realizacdo pessoal no trabalho. A organiza¢édo do trabalho
como que “suga” as energias fisicas, mentais e emocionais do traba-
Ihador, fazendo com que este realize seu trabalho de forma fria e
desinteressada, despersonalizando as pessoas por ele atendidas e,
consequentemente, impondo baixissimos niveis de realizagédo pro-
fissional.

O processo de instalacao da “Sindrome de Burnout’ tem sido des-
crito em trés momentos: no primeiro, “o individuo percebe a evidén-
cia de uma tenséo, o stress. No segundo momento, aparecem sinto-
mas de fadiga e esgotamento emocional, concomitantemente a um
aumento do nivel de ansiedade e, finalmente, o individuo desenvol-
ve estratégias de defesa, que utiliza de maneira constante”.?8

Franca e Rodrigues, citados por Pieta, propdem a seguinte estra-
tégia de prevencao a “Sindrome de Burnout’: “a) aumentar a varie-
dade de rotinas, para evitar a monotonia; b) prevenir o excesso de
horas extras; ¢c) dar melhor suporte social as pessoas; d) melhorar
as condig8es sociais e fisicas de trabalho; e e) investir no aperfeigo-
amento profissional e pessoal dos trabalhadores.”°

Observa-se, destarte, que o trabalho ja é cenario de vérias ques-
tbes que afetam a psique do trabalhador e que urge a prevencéo
sobre o meio ambiente relacional do trabalho ou dos chamados ris-
cos que podem sobre ele incidir.

A”Sindrome Loco-Neurética” (SLN) bem o revela e serd, doravante,
objeto de nossa analise.
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3 “SINDROME LOCO-NEUROTICA"

Ao estudar a Sindrome em questao, Hilda Alevato3® pretende de-
monstrar as relagées do homem com o meio social, sua historia, seu
ambiente fisico e grupal. O homem utiliza um repertdrio de comporta-
mentos 0s quais aplica em cada meio em que circula.

O choque entre o0 que cada um pensa ser e o0 que efetivamente &,
no meio profissional, repercute profundamente em sua auto-imagem e
seu desempenho. Cita Lefebvre3! para lembrar que “o que o homem
produz com seu trabalho € mais que um produto”, “é a sua Obra”.

Aimagem social do resultado do trabalho coletivo se reflete na auto-
estima do trabalhador; sendo ela desfavoravel, este se desmotiva e se
isola, buscando alento no convivio com outros grupos.

A pretexto da crise, abdica-se de buscar alternativas de solugdes,
justificando-se eventuais fracassos .

Segundo Anzieu32 grupo se define como um “objeto pulsional vivo,
criador da ilusdo da extensao do eu”. O grupo se fortalece e se defen-
de com a criacéo de um aparelho psiquico grupal, o qual se comp&em
de aparelhos psiquicos individuais e de representagfes coletivas que
materializam o consenso.

Anzieu, ainda estabelece duas relagdes entre os individuos e os
grupos: o “isomorfismo” que é a identidade psicologica entre o indivi-
duo e o grupo e o “homomorfismo” que se revela pelas diferencas
entre a psique individual e a coletiva. Acentuadas as diferengcas rom-
pem-se os elos do grupo.

Hilda Alevato busca, ademais, pautar-se nos ensinamentos de
Freud3 que defende que a interacéo das a¢cdes emocionais dos mem-
bros do grupo gera um comportamento coletivo com caracteristicas
emocionais do ente grupal. Os elos materializam-se por meio de rela-
¢cOes de “identificagéo libidinosa”. Trava-se um vinculo entre os mem-
bros do grupo, o individuo e o lider. Se, por alguma razéo, os elos se
rompem, implode-se a prépria existéncia do grupo.

Citando Cooley**, a autora ressalta que ha dois tipos de grupos: o
primeiro é aquele que se forma por impulsos exclusivamente afetivos;
o segundo possui vinculag@es circunstanciais, episodicas, exatamen-
te como se da com os grupos profissionais, cuja analise a preocupa.

Além do aspecto das relagdes subjetivas do grupo, ressalta-se, por
relevante, a interagdo entre o ambiente externo e os individuos, como
se aquela revelasse a exterioriza¢do da conduta destes.

Define-se o ambiente pelo conjunto de objetos, suas caracteristi-
cas, pessoas e suas posturas, condutas e vestudrios, os quais tam-
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bém moldam os comportamentos numa relacao de fluxo e refluxo.

Para delinear o perfil do grupo, volta-se, a autora a analise da auto-
ridade do lider e a influéncia que esta imprime no grupo. Louva-se do
conceito “weberiano” de autoridade, sublinhando o papel norteador do
grupo que o lider desempenha. Traca uma dicotomia entre autoridade
e poder, sendo a primeira concernente a legitimacgdo do individuo pe-
rante os demais e o segundo referente a submissao da vontade geral
aos designios do lider.

Deve o chefe manifestar e conduzir a palavra oficial do grupo. Quan-
to mais aberta a relacao interindividual, mais representativa esta pala-
vra o sera. Nao se deve olvidar, porém, que também se espera do
chefe uma firmeza tal, que possa orientar os caminhos a seguir nos
momentos de crise.

Em caso de agravamento da crise, corre-se o risco de banalizacéo
da palavra oficial do grupo, com a consequente perda de referéncia
dos objetivos. Nesta hipétese, a palavra oficial ndo submete a vontade
coletiva.

Aproximando a teoria psicanalitica do grupo enquanto sujeito es-
pecifico, Hilda Alevato dirige seu olhar sobre as perdas que afetam a
saude emocional do individuo e, consequientemente, do préprio gru-
po.

Assim, a perda € um mecanismo psicolégico que se utiliza para
presentificar o objeto perdido e se faz muito intensa na andlise da SLN,
sendo mesmo a sua principal causa.

A teoria psicanalitica nos fala em trés formas de perdas: a) frustra-
¢do social, que diz respeito ao aspecto subjetivo da perda e a conse-
glente sensacéao de culpa; b) privacdo social, referente a perda de si
mesmo em raz&do da impossibilidade de atingir os objetivos almeja-
dos; c) castracao social, pertinente a perda do objeto desejado.

A principal conseqiiéncia das perdas sociais para o individuo é a
auséncia de avaliacdo de suas potencialidades, de seus ganhos, das
forcas que poderda amealhar para superar as perdas. Implica, por isso,
alto grau de depresséo e desamparo.

Durante o processo de SLN observa-se a incidéncia das trés per-
das, simultanea e intensamente. A representacéo da depresséo coleti-
va se refor¢a, ndo pela sensa¢do de morte do grupo, mas, isto sim,
pelo merecimento desta morte anunciada. Além disso, os efeitos das
perdas coletivas repercutem na salide mental dos membros que com-
pdem o grupo.

Hilda Alevato define “Sindrome Loco-Neur6tica” (SLN) como “um
conjunto de sintomas, atitudes e reagfes identificadas de forma difusa
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mas restrita a determinado espaco fisico e social, comuns aos sujeitos
do coletivo (que ndo as apresentam em outros espacos sociais), cujas
manifestacdes se assemelham as formas neurdticas de reagir as situ-
acOes e aos problemas do cotidiano™®.

As caracteristicas do grupo acometido pela SLN sédo as
conseqliéncias sistematizadas pelo grande acumulo de perdas que
finda por projetar no inter-grupal, ndo mais uma expectativa de poténcia;
em seu lugar surge a sensacgédo de que o local e as pessoas ali presentes
contribuem para novas perdas.

A busca de solug¢8es individuais ou salvaguardas encontradas em
pequenos subgrupos leva a cisdo e ao esvaziamento do grupo origi-
nal.

Os individuos e 0 meio ambiente passam a incorporar os efeitos
negativos da desagregacao, emergindo a expectativa de que as solu-
¢Oes se projetam para uma forca externa idealizada, psicologicamen-
te equiparavel ao apelo dos bebés ao afeto materno, em razéo, inclu-
sive, do crescente impacto das frustracdes e privacdes no trabalho. A
efetividade psicologica da autoridade do empregador sobre o traba-
Ihador também encontra respaldo no conceito de oralidade. Segundo
Fenichel*®* cumpre-se o brocardo “se obedeceres seras protegido”. Este
é revelador da relacdo primaria de dependéncia dos bebés com as
maes, associagdo esta que se protrai ao longo da vida para os vincu-
los de poder da autoridade.

Um dos efeitos mais marcantes da SLN sobre os individuos é a
angustia represada e ocasionada pelas perdas sucessivas. Tal
represamento gera alta descarga hormonal, alterando quimicamente
as funcdes corporais .

A depresséo, as afetacdes do sistema digestivo, respiratorio, ou
circulatério séo manifestag@es fisicas vividas, cuja origem esté estri-
tamente ligada ao trabalho.

Problemas com a falta de sono também s&o bastante evidencia-
dos, gerando cansaco cronico, pois a mente nao repousa; constréi um
sistema de vigilia que a mantém constantemente alerta contra as ame-
acas reais ou imagindrias advindas dos problemas profissionais.

As pesquisas da psicanalise quanto a neurose profissional referem
quatro situacdes especificas:

1) associagdo do trabalho a independéncia. Os conflitos atinentes
a independéncia econdmica e profissional tocam diretamente nas re-
lagBes de oralidade, podendo gerar inibicdo laboral;

2) a associacao do trabalho ao dever em oposicdo ao prazer. Os
conflitos internos relacionados ao poder da autoridade, a submisséao,
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ou a rebeldia, associam-se ao trabalho;

3) substituicao ideoldgica dos instintos pelo trabalho. Esta gera tra-
balho incessante e robotizado, desprovido de prazer. A consequéncia
pode ser a queda na produtividade, justamente pela somatizacdo dos
instintos reprimidos;

4) transtornos neur6ticos da concentragdo e da atencado. O esforco
exagerado da atividade mental pode comprometer 0s processos
cognitivos pelo desgaste desta energia.

Muitos grupos implementam um ritual de “suicidio de seus ideais
internos”, assumindo a faléncia da instituicdo e dos valores outrora
cultuados. Reproduzem, assim, 0s sintomas que caracterizam a neu-
rose que leva ao suicidio, justamente pela perda da auto-estima, inclu-
sive no proéprio trabalho e no valor dele resultante.

A SLN origina-se e se instala em raz&o das constantes perdas vivi-
das na realidade do trabalho.

A crise do mercado de trabalho, as altera¢gfes da CLT, com suces-
sivas perdas de direitos arduamente conquistados pelo conjunto dos
trabalhadores, produzem uma sensacéo de frustracdo, privacéo e cas-
tracéo.

Na falta de elementos de coesdo com os objetivos tracados e da
identificacdo de inimigos comuns, bem como da interacdo dos indivi-
duos com o grupo, este se esvai.

A psicéloga do trabalho evidencia, entdo, as caracteristicas da SLN.
Segundo Alevato, sdo as seguintes as exteriorizac6es da neurose co-
letiva:

1) origem inespecifica do sentimento de angustia;

2) limitagdo geogréfica da incidéncia;

3) reniténcia;

4) semelhanca dos sintomas entre os sujeitos do grupo;

5) visdo restrita da realidade e bloqueadora das solu¢des possi-
veis;

6) duvida generalizada, perda na referéncia dos pares;

7) desconfianca e isolamento dos individuos com instalagdo de
canais paralelos de comunicagéo, como o chamado “radio corredor”;

8) representacdo do coletivo-negativo;

9) indiferente submisséo de todos a inevitabilidade da crise;

10) regresséo, significando uma infantilizagao atitudinal, que leva a
agressao ao meio fisico e pessoal e a procura de uma autoridade
parental, mitica;

11) perda do referencial institucional, na qual os rituais do grupo
séo banalizados e os esforgos se desviam para a contemplacéo passi-
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va das mazelas existentes;

12) perda no sentido da teia inter-relacional,

13) esvaziamento das energias do grupo, com o desencorajamento
dos mais novos pelos mais velhos;

14) atitude resistente e reacionaria contra as renovagoes;

15) publicagdo dos bastidores, que da a todos o conhecimento dos
problemas do grupo;

16) a simetria que reflete uma distor¢do no senso de justica, por
meio da qual se contrapdem valores bipolares - bom, mal, certo, erra-
do - numa perspectiva de ruptura dos valores construtivos.

Dessa forma, conclui Hilda Alevato que a dinamica psiquica-coleti-
va dos grupos sociais adquire autonomia, reagindo de forma pulsional,
ora de maneira positiva, ora de modo negativo. O conjunto das perdas
sociais pode gerar uma série de comprometimentos nesta dinamica,
afetando, ndo sé os préprios grupos, como a saude dos individuos que
0s comp8em.

Mister se faz, portanto, detectar os problemas especificos do grupo
na incessante procura de solucdes coletivas que possam libertar os
homens e mulheres das consequéncias sociais morbidas de determi-
nada situacao especifica.

Propde, assim, uma estética grupal articulada por trés mecanismos
de avaliacdo e superacéo das dificuldades coletivas.

A primeira delas é o equilibrio. Realga-se, aqui, a responsabilidade
da lideranca do grupo acerca da dindmica a ele peculiar, cabendo ao
lider exercer a autoridade de modo adequado as demandas especifi-
cas, valorizando-se o0s impulsos agregadores e criativos.

A segunda linha estratégica € o estimulo ao envolvimento. Para se
alcancar o envolvimento, a autora, aponta trés principios metodoldgicos
de acao: antecipacgédo, coeréncia e pessoalidade. O principio da ante-
cipacdo sugere uma atencédo voltada para a conducdo das expectati-
vas grupais favoraveis e mobilizadoras; o principio da coeréncia mate-
rializa, por sua vez, os pactos coletivos de vinculagédo, ou seja, a loégica
grupal que imprime nas condutas dos individuos as expectativas reci-
procas; finalmente, o principio da pessoalidade que exterioriza a
vinculacgdo afetiva entre o individuo e o grupo, o trabalho a ser empre-
endido e os resultados deste trabalho.

Conforme se vé a estratégia do envolvimento induz a oxigenagéo e
ao investimento no coletivo. Explica Hilda Alevato que “da qualidade
do envolvimento depende a energia necessaria ao grupo para formu-
lar ou ndo seus desejos e investir ou ndo em sua realiza¢édo.” E acres-
centa: “Portanto, € o exame dos principios que sustentam o
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envolvimento dos membros naquele grupo que pode oferecer um pa-
norama dos caminhos a serem seguidos na superacao das dificulda-
des”.%

O terceiro modo de apreenséo das dificuldades do grupo e de indi-
cacdo de alternativas para supera-las é o “espetaculo”, que consiste
na avaliacdo do “jogo cénico” relacional entre os membros do grupo e
0s usudarios e beneficiarios do seu trabalho. Pode-se, por meio deste
jogo, encontrar as manifestacdes que expressam os problemas créni-
cos, bem como, ao se interferir neste “jogo cénico” mobilizar-se ener-
gias positivas de aproximagéo coletiva.

4 CONCLUSAO

A histdria da medicina do trabalho, a Constituicdo Brasileira e a
legislagdo ordinéria, exteriorizam um aspecto cada vez mais evidente
da salde mental no trabalho. A informatizacdo tem poupado fisica-
mente um grande nimero de trabalhadores, mas, em contrapartida,
tem demandado esforco mental sem precedente.

Logo, a organizagdo do trabalho vem sendo percebida como um
grave fator de risco contra a higidez da psique.

A natural vocacdo do Direito do Trabalho para a valorizagcédo e
dignificacdo do ser humano e de sua for¢a produtiva, encontra no pre-
sente tema fértil terreno a ser semeado. Embora a legislacéo ja preve-
ja cuidados decorrentes de enfermidades psicolégicas, psiquicas e
psicossomaticas, com relacédo ao trabalho, nada dedica aos cuidados
preventivos.

O stress laboral e a “Sindrome de Burnout’ sdo manifestages tipi-
camente geradas no mundo do trabalho e trazem consequéncias
avassaladoras a salde de um numero cada vez mais crescente de
pessoas; 0 assédio moral, o assédio sexual também sao questdes que
vém sendo tratadas timidamente pela legislagéo e pela jurisprudéncia,
revelando problemas da dindmica relacional no trabalho, diretamente
ligados a defesa da integridade da personalidade.

A “Sindrome Loco-Neurética” (SLN), profundamente estudada no
Brasil, por sua vez, é a demonstragdo inequivoca de que o grupo pro-
fissional, 0 meio ambiente relacional é objeto passivel de andlise psi-
coldgica independente dos individuos que o compdem, mas com eles
interage, afetando-os. A incidéncia reiterada de doengas mentais ou
psicolégicas em individuos que compdem grupos especificos é fato
cada vez mais comum.

N&o se pode olvidar, finalmente a dimenséo libertadora, dignificante
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e essencial do trabalho para a prépria auto-afirmacéo da pessoa hu-
mana, eis que o fruto dele advindo afirma todos os impulsos vitais da
saude psiquica, fisica e moral. Experiéncia bastante enaltecedora des-
tes valores é a que se faz em diversas localidades em todo o mundo,
gue no Brasil se notabiliza em Campinas-SP, visando a
deshospitalizacdo de doentes mentais em que o trabalho assume
papel de ponta.

Pessoas antes afastadas do convivio social e tidas por irremedia-
velmente loucas, estéo sendo reinseridas na sociedade, reassumindo
0 protagonismo de suas vidas e na comunidade, utilizando-se de ati-
vidades profissionais coletivas e nelas materializando a poténcia de
suas capacidades.s®

Destarte, o trabalho é simultaneo e dialeticamente fator de risco e
de valorizagdo dos impulsos psicossociais € merece urgente aten-
¢éo de todos.

Os fatos sao candentes, a lei j& os contempla e tipifica, mas néo
0Ss previne.

Urge, desta forma, uma legislacdo preventiva voltada aos com-
portamentos éticos e inter-relacionais no trabalho. O objeto de inci-
déncia foi minudenciado por Hilda Alevato e por todos quantos estu-
daram a questdo para que deixem de existir as vitimas da desagre-
gacdo ética laboral, e para que a ética libertaria do respeito ao outro,
preconizado por Emmanuel Levinas®*® , em todas as suas dimensofes
fisicas, morais e psicologicas, encontre no trabalho uma de suas fa-
ces.
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